Procedimentos de reporte de problemas e condutas incorretas do Grupo Generali

1. Introdugao

Este documento explica o processo utilizado pelo Grupo Generali para gerir problemas e
condutas incorretas, reportadas de acordo com o Cédigo de Conduta do Grupo.

2. Preocupagdes e condutas incorretas com tratamento informal

Na maioria dos casos reportados aos responsaveis, o denunciante tera a expectativa de que o
caso seja tratado informalmente pelo responsdvel e n3ao encaminhado para outros
departamentos. Nos casos em que o responsavel ndo puder resolver informalmente a
preocupacdo e/ou conduta incorreta, devido a sua seriedade, natureza ou falta de
imparcialidade, o contetdo do reporte serd enviada ao responsavel do Compliance !, para
tratamento.

3. Canais de reporte

O Grupo Generali disponibiliza diversos canais alternativos de reporte para além da gestao local:
e Compliance local
e Compliance do Grupo
e Linha de apoio de Compliance do Grupo Generali

4. Restricdes aos Reportes / Linha Direta de Compliance

Os casos reportados através da Linha de Apoio de Compliance do Grupo Generali sdo limitados
aos assuntos que envolvem:

A alteracdo, fabricacdo, falsificacdo de toda ou qualquer parte de
um documento, contrato ou relatdrio financeiro; a criacdo de
impressos falsificados, omissdo de factos importantes ou
Problemas financeiros | narticipacio de sinistros fraudulentos; divulgacdes financeiras
imprecisas, informagGes privilegiadas ou praticas questionaveis
relacionadas a controles financeiros internos.

Qualquer deturpagdo intencional de informagbes, influéncia
indevida ou preocupagdes de independéncia relativamente as
Auditoria e interacGes com os auditores externos ou internos, ou a supervisao
Contabilidade das funcbes de auditoria das atividades. Incluindo praticas
questionaveis relacionadas a contabilidade, auditoria ou controles

financeiros internos (exemplos incluem: evasao fiscal, distor¢ao de

L A Politica de Compliance do Grupo qualifica a Fungdo de Compliance como independente de quaisquer
funcdes operacionais. O Responsavel de Compliance reporta ao Conselho de Administracéo.



receita, distorcao de despesas, distor¢ao de ativos, aplicagao
incorreta de principios contabilisticos, transa¢des indevidas).

Banca

Preocupacdes com praticas bancarias questionaveis ou antiéticas.
(Exemplos incluem: lavagem de dinheiro, fraude bancaria;
desfalque; alteracdo, fabricacdo, falsificacdo de qualquer
documento, relatério ou registro bancdrio; ou praticas
guestionaveis relacionadas a controles bancarios regulatérios ou
internos).

Suborno

O ato de influenciar a acg¢ao oficial ou politica de outra pessoa por
via de incentivos corruptos, que podem incluir a oferta de itens, os
quais possam ser, razoavelmente, interpretados como um esforgo
para influenciar indevidamente um relacionamento ou decisdo
comercial.

Gestdo de Topo
envolvida em assuntos
financeiros, Auditoria
e Contabilidade, Banca

ou Suborno

As questdes acima descritas aplicam-se sempre que estejam
envolvidos quaisquer membros do Conselho de Administragdo (ou
equivalente) 2, incluindo o CEO, o CFO, o General Manager, o
Responsdavel de Recursos Humanos ou o Responsavel de Auditoria
Interna.

Outras preocupagoes devem ser relatadas através dos canais alternativos (consulte a se¢do 3).
Restri¢cdes adicionais podem ser aplicadas de acordo com a lei local.

5. Atribuicdo Inicial de Caso

Uma vez relatado, o caso serd avaliado para identificar o Responsavel de Compliance apropriado
para o tratamento do problema ou conduta incorreta reportado.

O caso sera atribuido com base nas regras do Grupo Generali e isso significa que os casos sdo
normalmente atribuidos ao Responsavel de Compliance local, exceto nos seguintes casos:

Casos que envolvam

Atribuicao do problema ou conduta indevida

Gestdo de Topo

Responsdvel de Compliance regional ou do

Regional

Grupo
Contabilidade, auditoria ou questdes Responsavel de Compliance regional ou do
financeiras significativas Grupo
Responsdavel de Compliance local ou Responsdavel de Compliance do Grupo

Responsdavel de Compliance do Grupo

Presidente do Conselho de Administracao da
Assicurazioni Generali

Os casos reportados através da Linha de Apoio ao Compliance do Grupo Generali sdo atribuidos
automaticamente ao responsdvel apropriado de Compliance, seguindo as regras acima

mencionadas.

2 Incluindo membros do Conselho Fiscal, quando aplicavel




Os Responsaveis de Compliance Regionais/Grupo podem estar sediados num pais, que ndo seja
onde o problema ou conduta indevida ocorreu; no entanto, qualquer informacao serd tratada
de acordo com a legislagdo local e a politica do Grupo Generali sobre protec¢ao de dados (por
favor entre em contato com o responsavel local pela privacidade para obter detalhes).

6. Detalhes necessarios para atribuir um caso

Ao reportar um problema ou conduta indevida, o denunciante deve facultar as seguintes
informacgGes para ajudar no processo de atribui¢do do caso:

1. O pais em que o denunciante estd localizado;
2. O pais em que a violagdo reportada ocorreu;
3. A entidade do Grupo Generali a que o reporte se refere;
4. Se o caso envolve:
= Gestdo de Topo
=  Responsavel de Compliance
= Contabilidade, auditoria ou questdes financeiras significativas.

As informacgdes acima também ajudardo na identificacdo de casos em que a lei local restringe o
uso dos canais de denuncia.

7. Avaliagao e investiga¢ao do caso reportado

A avaliagdo e a investigagdo do caso deverdo ser realizadas com a maxima confidencialidade e
todas as informagdes relevantes serdo partilhadas entre a Fungdo de Compliance e outras
pessoas quando estritamente necessario.

Uma avaliacdo preliminar serd realizada para garantir que seja a Funcdo de Compliance
apropriada a lidar com o caso e que este seja suficientemente detalhado para permitir uma
investigacgao.

Apds a conclusdo da avaliagao preliminar, a Fungcao de Compliance dard inicio a investigacao do
caso, com o apoio da Auditoria Interna e de outros consultores profissionais externos, conforme
necessario.

8. Medidas de remediacdo

Apds a investigacdo, a Funcdao de Compliance identificard quais as medidas de remediacdo
necessarias.

Onde forem apropriadas sang¢des disciplinares, a Fungdo de Compliance envolvera os Recursos
Humanos no processo.

Todas as medidas de remediagdo serdo submetidas ao CEO/Orgdo da Administrac3o da entidade
para decisdo final.



9. Banco de Dados “EthicsPoint”

Todos os casos reportados dentro do Grupo Generali serdo registados no banco de dados
“EthicsPoint”, exceto aqueles que sao tratados informalmente.

O acesso aos casos individuais é definido caso a caso e é limitado a Fungdo de Compliance e,
guando relevante e apenas quando houver necessidade, e de modo estritamente necessario, as
pessoas que lidam com as investigacoes.

O banco de dados “EthicsPoint” encontra-se sediado num prestador terceirizado em servidores
localizados na Unido Europeia.

10. Relatorios

O banco de dados “EthicsPoint” permite a elaboracdo de relatérios regulares ao nivel local,
regional e do Grupo. Os relatérios sdo limitados a detalhes genéricos dos casos, incluindo, por
exemplo, o nimero de casos recebidos, agrupados por tipo ou pais.

Os relatérios ndo contém nenhuma informacdo pessoal (por exemplo, os nomes dos individuos
envolvidos) sobre os casos, como a identidade de qualquer um dos individuos envolvidos.

11. Conclusdo do caso e remogao de dados pessoais

Ap0ds a conclusdo do caso, as informagdes pessoais mantidas no banco de dados “EthicsPoint”
serdo removidas de acordo com as regras aplicaveis pelo Grupo e disposi¢Ges locais, e somente
as informag¢Ges anonimas serdo retidas para permitir relatdrios e andlises de tendéncias.

Onde for necessario para concluir medidas de remediacdo ou conforme exigido pela legislacao
local, os dados pessoais podem ser mantidos pelas fungdes relevantes fora do banco de dados
“EthicsPoint.”



