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“E preciso direcionar a atencdo para a
Robotic Process Automation” - Paulo
Veiga

Edigao impressa

0 segundo encontro Transformacgao Digital na Otimizag@o de
Processos Documentais volta a Lisboa no proximo dia 25.
Um evento organizado pela EAD — Empresa de Arquivo de
Documentagdo, com o apoio da Spigraph e do qual a PME
Magazine é media partner.

Em entrevista @ PME Magazine, Paulo Veiga, fundador e CEQ da EAD, refere
que o evento trara a “partilha de experiéncias” sobre a otimizagao da
gestao documental, mostrando também “as tendéncias europeias da
transformacao digital e suas melhores praticas”.

Entre os oradores estdo Jeroen Kant, vice-presidente de fusiness
development solutions da Spigraph, Sara Canteiro, partner technology
strategist da Microsoft Portugal, Marco Santos, CI0 da EAD e gensra/
managerda Fin-Prisma, bem como Alexandra Vaz, fgad of processes &
project management da Generali.

Entre as novas tendéncias a ter em conta, Paulo Veiga assume que a
robotica tera um papel cada vez mais significativo.

“E preciso direcionar a atencdo para a Robotic Process Automation (RPA),
gue & uma tecnologia disruptiva que permite executar atividades

rotineiras, normalmente executadas por humanos, de uma forma Newsletter
automatica, simples e flexivel, tornando as organizagies mais eficazes

nos processos de negcio. 0 RPA tem, atualmente, o potencial de Nome
transformar os locais de trabalho de forma dramatica, ajudando as

empresas a melhorar a eficiéncia e a eficacia das suas operagoes, de uma E-mail

farma maie ranida e 2 nm mennr fiieta dn nue nuitrne meine de
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forma mais rapida e a um menor custo, do que outros meios de
automacao’, sustenta.

Falando especificamente sobre as atividades fulcrais das empresas, o
responsavel admite alguma “resisténcia natural” a transformagao digital
e que tera de ser a "desmaterializagdo e a gestao eletronica com
workfiows processuais” a trazer mais eficiéncia a areas core da empresa
com a contabilidade e recursos humanos.

“Ha ainda um longo caminho a percorrer pelas empresas nesta matéria.
Os recursos, ndo s6 financeiros, mas também humanos, sao um forte
entrave a esta transformagao. No entanto, acredito que nos proximos
dois, trés anos este cenario vai mudar pois negocio e digital serao
sindnimos.”

Paulo Veiga rejeita, contudo, que o alto investimento seja, ainda, um
entrave & transformagdo digital nas empresas, pois “a tecnologia nunca
foi tao barata”.

“0 importante num projeto de transformacao digital serd a sua definigao,
objetivos e empenho da gestao. Estes s3o pilares fundamentais para gue,
eventuais investimentos, tenham um retorno garantido. Refiro eventuais
investimentos, porque muitas solugoes de transformagao digital estao
disponiveis em regime de pay-per-use. Este tema é tao importante que
existem j& muitas empresas que tém, ao nivel de diregdo, um responsavel
de transformagdo digital.”
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