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1. Instalacéo da aplicagao
Efetuar o procedimento abaixo indicado

1.1 Descarregar o instalador da aplicacdo no link abaixo indicado:
https://ww6.generali.pt/downloads/LauncherRE1043SLVO01.jnlp

1.2 ApOs abertura da respectiva janela, seleccione gravar ficheiro (save file) para gravar o
instalador do software na sua maquina.

G T
Cpening LauncherREL10435Ln| g

You have chosen to open:
% LauncherRE10435L.jnlp
which is: INLP File (2,6 KB)

from: http:/fwww.koolsite.co.uk

What should Firefox do with this file?

() Dpenwith |Java(TM) Web Start Launcher (default) hd

i@ Save File

[T] Do this automatically for files like this from now on.

| ok || concel |

1.3 Clicar no ficheiro gravado (recomendamos que grave no ambiente de trabalho) para
executar o processo de instalacao.

| LauncherREL0435L.jnlp

1.4 apo6s instalagdo, o sistema ira criar um atalho no ambiente de trabalho, que permitird o
acesso ao Portal do Cliente em detrimento do acesso por navegador.

u'_

nerali

Clientes

INota Importante: Sempre que actualize a verséo do Java, deve voltar a executar o instalador)

Generali - Companhia de Seguros S.A. Sede: Rua Duque de Palmela, n.° 11 « 1269-270 Lisboa Tel.: 213 112 800 « Fax: 213 563 067 « Email: generali@generali.pt + www.generali.pt
Capital Social Euros: 41.000.000,00 « N.I. Fiscal: 513 300 260 | Matriculada na Conservatdria do Reg. Comercial de Lishoa


http://www.generali.pt/
https://ww6.generali.pt/downloads/LauncherRE1043SLV01.jnlp

WebStart Manual de Instalacao Clientes - Generali - Companhia de Seguros S.A | 3

2. Acesso ao Portal do Cliente

Na area de login de acesso, 0 que deve/pode preencher:

A — Indicar o numero de Cliente, seguido do utilizador, separado por /.

Caso néo possua nenhum utilizador parametrizado, basta colocar o n° de cliente

B - Indicar a chave de acesso que lhe foi atribuida para o seu numero de cliente

£% Generali Applications

Janela Ajuda

= | Portugués o | [] vers&o avancada
@P ¥ ol Tarefas Basicas
GENERALI

& | Memdria da Magquina Virtual Local

~¥ Tools
]

Login

~Dados de Acesso

-
utilizador: |\W000000AVO00000 f ﬂ

Chave: eosescssse ~|—|
Idioma: | Portugués - PT !

[] Memorizar-me 9

V
[] memorizar a minha palavra-passe
| Iniciar Sessio

Nota: No ponto C pode, se assim o entender, memorizar a informagéo indicada para o “User”
(Utilizador) e “Password” (chave de acesso).
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3. Requisitos minimos

1. Acesso a Internet

2. Computador pessoal com sistema operativo Windows ou Mac OS

3. Mozilla Firefox como navegadores de internet

4. Adobe Acrobat Reader ou outro software que permita a leitura de documentos em formato pdf

5. Java Plug-in versao actualizada (www.java.com)

6. Firewall do Windows ou do OS que permita a configuracdo do acesso aos Protocolos, Portas e
Dominios abaixo indicados.

- Protocolos: http e https
- Portas: 80 e 443

- Dominios: www.koolsite.co.uk, ww2it.generali.pt, ww6.generali.pt

7. Permitir janelas pop-up para http://www.generali.pt
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